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SVERIGES FORDONSVERKSTADERS FORENING

Bra att kdnna till som kund infor ett verkstadsbesok!

Verkstaden atar sig att:
- lamna en skriftlig prisuppgift for hela uppdraget om uppdraget beréknas kosta 2 000 kr eller mer.
(ar uppdraget ospecificerat, ar det omgjligt att lamna ett ungefarligt pris eller, hdgsta pris)

- att avrada fran reparation om reparationen inte ar till ndgon nytta fér kunden, eller nar priset for
reparationen overstiger halften av bilens marknadsvarde.

- kontakta kunden om det uppstar tillaggsarbete.
(Om kunden inte kan nas inom rimlig tid far verkstaden anda utfora tillaggsarbetet om priset ar
lagt. Verkstaden har réatt till ett pristillagg som ar skaligt med hansyn till tillaggsarbetets art, hogst
15 % av priset for det ursprungliga priset, dock hogst 3 000 kr. Har kunden angivit ett hogsta pris
far det inte 6verskridas)

Tom alltid bilen pa utrustning som inte tillhor bilen
Ta alltid med dig lasnyckel till lasbara hjulbultarna
Ta alltid med dig serviceboken vid inlamningstillfallet (vid service)

Om du inte kan komma pa din bokade tid, boka da av din tid senast dagen fére ditt besok. Om sa inte
sker ar du skyldig att betala en avbestallningskostnad pa 1 000 kr.

Du som kund maste lamna ett reparationsuppdrag till verkstan senast fyra arbetsdagar efter att bilen kom
in till verkstaden (exempelvis med bargningsbil) Om sé inte sker far verkstan debiteras en
forvaringskostnad fr o m den femte dagen. Om bilen inte hamtats efter ett reparationsuppdrag far
verkstan debitera en forvaringskostnad den férsta vardagen efter 6verenskommen leveransdag.

Verkstan har forvaringsansvar for bilen nar den har stallts pa verkstadens anvisad plats och nycklarna har
overlamnats. Verkstaden gar fri fran ansvar om verkstan inte ar vallande. (exempelvis dar nagon annan
kund kort pa en bil. D& ska bilagaren gora en anmalan till polisen da det &ar en s k smitningsolycka)

Verkstadens ansvar upph6r nar bilen har hamtats och nycklarna har éverlamnats till kunden eller nar
fordonet pa kundens begaran har stéllts pa en éverenskommen plats och lasts.

Om en tvist uppstar bor kunden i férsta hand vanda sig till konsumentvagledaren i sin kommun eller till
Allm&nna reklamationsnamnden (ARN).

Mer finns att lasa pa Konsumentverkets hemsida (Verkstans reparationsvillkor som ar en
branschdverenskommelse med Konsumentverket) och Konsumenttjanstlagen KijL.



